s Politica de qualidade da Sonoco

®

SONOCO A qualidade dos produtos e servicos é um diferencial
da Sonoco.
Esse diferencial resulta do aperfeicoamento continuo da
eficacia de nosso Sistema de Gestao de Qualidade e dos

elementos essenciais as areas de enfoque da qualidade:

Sistema

Voz do cliente de gestao
de qualidade

« Compreensao das necessidades

dos clientes . Sistemas e procedimentos

. Capacidade de reagir aos globais padrao

problemas .
Cultura de melhoria

« Entregas completas e continua

dentro do prazo
Exceléncia em auditorias

e certificacoes internas
e externas

Gestao de riscos

« Controle de mudancas

« Qualidade dos Consisténcia dos produtos

fornecedores « Integracédo do pilar de experiéncia

. Identificacdo eficaz do cliente Sonoco Performance
de riscos e Acdes System (SPS)
Corretivas e Preventivas

« O controle do processo foca
(CAPA)

nas entradas que se
correlacionam com as saidas

SOP-00000021 Politica de qualidade %4'( 0 ML

(74
Revisdo AD: 18 SEP 2020 Rodger Fuller, vicepresidente ejecutivo




